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Anke Schreiner | Schleißheimerstr. 25 | 80333 München  

Max Mustermann 
Musterstraße 
Musterstadt   
 
 
 
 

Informationen zum Schutz Ihrer persönlichen Daten und zur  
Schweigepflicht  
im Rahmen der Behandlung in der Privatpraxis für Ergotherapie, 
Anke Schreiner – health management & coaching 
  
  
1. Schweigepflicht  
  
Ich möchte Sie zu Beginn darauf hinweisen, dass mir der Schutz Ihrer persönlichen 
Daten und Ihrer Informationen, die Sie mir in Gesprächen, zu Terminen etc. mitteilen, 
sehr wichtig ist.  
  
Grundsätzlich unterliege ich berufsbedingt der Schweigepflicht (§ 203 StGB). Dies 
bedeutet, dass ich nur dann Daten und Informationen von Ihnen weiter geben darf, 
wenn Sie mir dazu Ihre Einwilligung erteilen. Auch die Kenntnis darüber, dass Sie die 
Unterstützung bei mir in Anspruch nehmen, unterliegt der Schweigepflicht.  
In bestimmten Fällen gibt es jedoch Ausnahmen, wie z.B. bei Gefährdung des 
Kindeswohls oder bei suizidalen/psychiatrischen Krisen im Sinne der Eigen- oder 
Fremdgefährdung. In diesen Fällen, in denen der Schutz von Ihnen und/oder Ihren 
Kindern zu gewährleisten ist, kann eine Kontaktaufnahme mit anderen Stellen 
(Jugendamt, Psychiater*in) erforderlich sein. Mir ist wichtig, dass ich auch hier erst 
versuchen werde, mit Ihnen ins Gespräch zu kommen, um gemeinsam Lösungen zu 
finden.  
Aus den genannten Gründen ist es notwendig, dass ich im Verlauf der Unterstützung  
zu gegebenem Anlass immer wieder Schweigepflichtentbindungen von  
Ihnen einholen und dieses Thema mit Ihnen besprechen werde.  
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Zu Beginn der Behandlung hole ich mir zudem eine Einwilligung bei Ihnen ein, dass ich 
von Ihnen persönliche Daten verarbeiten darf, die ich für Ihre Unterstützung bei mir 
benötige.  
  
Mit den nachfolgenden Informationen möchte ich Sie über die Verarbeitung Ihrer  
persönlichen Daten und den damit in Verbindung stehenden Datenschutz bzw. die  
Schweigepflicht informieren.  
 
  
2. Wer ist für die Datenverarbeitung, Einhaltung des Datenschutzes und der 
Schweigepflicht verantwortlich? 
 
Verantwortliche Stelle für die gesamte Organisation ist:  
 

Anke Schreiner – health management & coaching 
Privatpraxis Ergotherapie, Spezialisiert auf psychosomatische Erkrankungen und 
Traumafolgestörungen 
Schleißheimer Straße 25 RGB | D-80333 München  
T  0049 89 55067441  

      kontakt@ankeschreiner.de  
 
Sollten Sie Fragen zum Umgang mit ihren persönlichen Daten oder zur Schweigepflicht 
haben können Sie sich gerne an mich wenden.  
 
  
3. Welche Ihrer Daten erhebe ich und warum werden diese gebraucht?  
 
Persönliche Daten sind alles Daten über Ihre Person, durch die Sie erkannt oder 
zugeordnet werden können (u.a. Name, Adresse, Telefonnummer, Aussehen, etc.). Dazu 
zählen alle Daten, die auf einer ärztlichen Verordnung aufgeführt sind sowie 
Diagnosen, Therapievorschläge und -methoden und Befunde, die wir oder Ärzt*innen 
erheben. Zu diesen Zwecken können uns auch andere Ärzt*innen oder 
Therapeut*innen, bei denen Sie in Behandlung sind, Daten zur Verfügung stellen, z.B. in 

Arztbriefen oder Therapieberichten. Darüber hinaus gibt es besonders sensible 
persönliche Daten, wie z.B. Informationen über ihren gesundheitlichen Zustand, den ich 
ebenfalls im Rahmen meiner Unterstützung von Ihnen erfrage. Die Erhebung von 
Gesundheitsdaten ist Voraussetzung für Ihre Behandlung. Diese notwendigen  
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Informationen benötige ich, um eine sorgfältige Behandlung durchzuführen. Der 
Umgang mit beiden ist in der europäischen Datenschutzgrundverordnung und z.T. im 
neuen Bundesdatenschutzgesetz gesetzlich geregelt.  

 

3. Empfänger Ihrer Daten  

Ich übermittele Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies 
gesetzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.  

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können vor allem andere Ärzt*innen, 
andere Therapeut*innenen und ihre Krankenversicherung sein. Weiter nutze ich zur 
Qualitätssicherung Supervision und Fachberatung. 

Die Übermittlung erfolgt überwiegend zum Zwecke zur Klärung von medizinischen 
und sich aus Ihrem Versicherungsverhältnis ergebenden Fragen. Im Einzelfall erfolgt 
die Übermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfänger.  

Die Weiterleitung kann erfolgen:  
•  per Brief  
•  per Fax   
•  per Email (wobei ich hiermit darauf achten, Ihre Stammdaten, wie z.B. Ihren Namen 
soweit möglich zu pseudonymisieren, abzukürzen…)  
•  telefonisch und persönlich  
 

4. Speicherung Ihrer Daten  

Ich bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies gesetzlich 
erforderlich ist. Aufgrund rechtlicher Vorgaben bin ich dazu verpflichtet, diese Daten 
mindestens zehn Jahre nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren. Nach 
anderen Vorschriften können sich längere Aufbewahrungsfristen ergeben. Folgende 
Unterlagen werden archiviert:  
•  Therapiedokumentation und Planung  
•  ergotherapeutische Diagnostik  

 

 



 
 
 
 
 
 

Anke Schreiner – health management & coaching | Tel 089 55067441 | Mobil +49 15114167670 

kontakt@ankeschreiner.de | ankeschreiner.de | Schleißheimer Strasse 25 RGB | 80333 München 

 
6. Welche Datenschutzrechte haben Sie?  
 
Sie haben jederzeit das Recht, sich bei mir zu erkundigen, welche Daten ich wie, in 
welchem Umfang und für was verwende und verarbeite (Auskunftsrecht Art. 15 
DSGVO). Sollten Ihre Daten, die ich erfasst habe, nicht korrekt sein, haben Sie ein Recht 
auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), sowie auf Löschung (Art. 17 DSGVO). Sie haben das 
Recht, dass ich Daten an andere Stellen übermitteln, wenn Sie dies wünschen (Recht 
auf Datenübertragung Art. 20 DSGVO).  

 Zudem haben Sie das Recht zu verlangen, dass Ihre Daten nur eingeschränkt 
verwendet werden dürfen (Art. 18 DSGVO) (wie und ob ich dies gewährleisten kann, 
hängt von dem Zweck und der Notwendigkeit ab, für was ich die Daten brauche).  

Darüber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht, wenn Sie der Meinung sind, dass es 
Beanstandungen in Bezug auf die Datenverarbeitung bei uns gibt. Dieses 
Beschwerderecht können Sie bei der zuständigen Landesaufsichtsbehörde geltend 
machen (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG) (Bayerisches Landesamt für 
Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach, Tel. 0981/ 53-1300, Fax 0981/53 – 
53 00, Email poststelle@lda.bayern.de).   
 
7. Welches Widerrufsrecht habe ich und was sind mögliche Folgen?  
 Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten können Sie 
jederzeit bei mir widerrufen (Artikel 13 Abs. 2c DSGVO).   
 Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst ab dem Zeitpunkt gültig ist, ab dem Sie mir 
diesen erteilt haben. Verarbeitungen von Daten, die vor dem Widerruf erfolgt sind, 
sind nicht davon betroffen.  
 Beachten Sie bitte auch, dass ein Widerruf Konsequenzen hinsichtlich der 
ergotherapeutischen Maßnahme haben kann.  

 Ich habe die Informationen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht verstanden 
und bin mit diesen einverstanden.  

 

München, _____________________  Unterschrift___________________________ 
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Entbindung von der Schweigepflicht 
 
Hiermit entbinde ich, 
 
Frau/ Herr  ________________________________geboren am __.__.____ 
 
Anke Schreiner 
 
gegenüber  
 
Frau/Herrn _________________________ 
 
Institution  _________________________ 
 
von der Schweigepflicht. Diese Entbindung gilt auch umgekehrt.  
 
Diese Schweigepflichtsentbindung gilt für folgenden Sachverhalt: 
 
___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

Sie kann von mir jederzeit widerrufen werden.  
 
 
 
München, den ___________                                Unterschrift ____________________
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ANLEITUNG VIDEOTHERAPIE 
 
Die Videobehandlung erfolgt mit dem für Sie kostenlosen Programm  
ZOOM, welches Sie auf www.zoom.com herunterladen können. 
Um das Programm installieren zu können, müssen Sie sich an die folgenden Schritte 
halten: 
 
 
I. PROGRAMM HERUNTERLADEN 
1.) Geben Sie in der Adressleiste Ihres Browsers zoom.com ein.  
2.) Möglicherweise erscheint auf der sich daraufhin öffnenden Website ein oranges 
Fenster in welchem geschrieben steht „Über Cookies auf dieser Website“ Klicken Sie 
links unten auf das orange Feld „Zustimmen und fortfahren“, danach auf das 
ebenfalls orange Feld „Schließen“. 
3.) Klicken Sie in der oberen Leiste in der Mitte auf „EINEM MEETING BEITRETEN“ (blaue 
Schrift).  
4.) Geben Sie die Besprechungs-ID (die Nummer, die Sie von mir erhalten haben) in 
das blau umrandete Feld ein und klicken Sie danach auf „Beitreten“.  
5.) Wenn Sie dazu aufgefordert werden klicken Sie auf „Datei speichern“  
6.) In der rechten oberen Ecke des Fensters befindet sich ein Pfeil, der nach unten 
zeigt und bläulich gefärbt ist, sobald die Datei gespeichert wurde klicken Sie auf 
diesen Pfeil.  
7.) Es öffnet sich ein kleines, weißes, rechteckiges Fenster, klicken Sie auf dieses.  
8.) Daraufhin öffnet sich in der Mitte des Bildschirms ein kleines Fenster, welches 
einen Fortschrittsbalken mit Prozentzahlen anzeigt.  
9.) Warten Sie, bis 100% erreicht sind.  
 
 
II. BEGINN EINER VIDEOTHERAPIE 
1.) Klicken Sie auf "Start", dann auf das Programm "ZOOM" und anschließend auf "Start 
Zoom"  
2.) Dann klicken Sie "An Meeting Teilnehmen"  
3.) Meeting -ID eingeben (von mir erhalten) 
4.) Ihren Namen eingeben.  
5.) "Beitreten" anklicken.  
 
 

http://www.zoom.com/
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6.) Anklicken: "Per Computer dem Audio beitreten"  
7.) Damit ich Sie hören und sehen kann, vergewissern Sie sich, dass Ihr Mikrofon und 
"Video Starten" freigeschaltet ist bzw. nicht durchgestrichen ist.  
8.) Nach Beendigung der Therapie schließen Sie bitte das Programm.  
 
 
Datenschutz & rechtliche Bestimmungen: https://zoom.us/docs/de-de/privacy-
and-legal.html  
 
 
Ich willige der Videotherapie mit Zoom ein. 
 
 
 
München, den ___________                                Unterschrift ____________________ 
 
 
  
 


